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Obstuga klienta - kwestionariusz

Zalezy nam bardzo, aby dziatalno$¢ naszej Komisji Edukacji Zawodowej (VEC) cechowat wysoki poziom
obstugi klientéw i bedziemy wdzieczni, jezeli poswiecicie Panstwo kilka chwil na wypetnienie i zwrot
niniejszego kwestionariusza.

Standardy Obstugi Klienta obowigzujace w naszej Komisji Edukacji Zawodowej (VEC) sg okreslone
w naszej Karcie Obstugi Klienta (Customer Charter) oraz Zasadach Obstugi Klienta (Customer Service

Przedstawiciel ds. Obstugi Klienta

Jezeli macie Panstwo dodatkowe uwagi, chcecie ztozy¢ oficjalng reklamacje lub macie pytanie dotyczace
naszych ustug, prosimy skontaktowa¢ sie z naszym Przedstawicielem ds. Obstugi Klienta:

Imie i nazwisko: Joan O’Connell
Adres: Station Rd., Ennis
Email: joconnell@clarevec.ie
Telefon: (065) 6828107

Faks: (065) 6824928

W jaki sposob skontaktowaliscie sie¢ Panstwo z nasza Komisja Edukacji Zawodowej
(VEC)? Data:

Plan), ktére dostepne sg w recepcji lub na naszej stronie internetowej www............... ie. Wizyta w biurze
Zobowigzujemy sie do: Na pfis’mie
Analizowania wszystkich informacji zwrotnych Tele_on
Dziatania zgodnego z sugestiami, tam gdzie jest to mozliwe Email
Rozpatrywania wszystkich skarg i reklamac;ji
Sporzadzania zestawien wszystkich informacji zwrotnych i publikowania podsumowan
W naszym rocznym raporcie
1 2
Czy uwazacie Panstwo, ze nasze godziny otwarcia sq dogodne dla klientéw? Tak Nie
Prosimy oceni¢ jakos¢ naszej obstugi w nastepujacych dziedzinach: W jaki sposéb dowiedzieliscie sie Panstwo o ustugach swiadczonych przez nasza
Komisje Edukacji Zawodowej (VEC)?
5-Doskonata 4-Bardzo dobra 3-Dobra  2-Dostateczna 1-Niedostateczna Gazeta
Dostepno$¢ pomocy o o O O o Skierowany/a ze szkoty
i . . " Skierowany/a z innej organizacji
Jakosc udzielonych informacj o o o o o Skierowani/a z Cenirurg Eduka:cji
Jako$é $wiadczonych ustug O O O O O Dorostych (Adult Education Centre)
Ustne rekomendacije
Czy personel byt przyjazny i uprzejmy? O O O O O Radio
Ulotka
Czy Panstwa sprawa zostata Inne
zatatwiona bez zbednej zwtoki? O o O O o
Czy budynek i pomieszczenia byty O O O O O Dane kontaktowe w jezyku angielskim (opcjonalnie)
czyste i dobrze utrzymane?
Czy w przypadku Panstwa Imig i nazwisko:
niepetnosprawnosci/szczegéinych o o o o o Adres:
potrzeb nasze ustugi i informacje byty ]
dla Paristwa dostepne? Numer telefonu:
Email:
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