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Anketa par klientu apkalposanu

Masu VEC ir apnémies nodrosinat augstus klientu apkalpoSanas standartus, un més batu
pateicigi, ja jas veltitu paris brizus 31s anketas aizpildiSanai un mums to iesniegtu.

VEC klientu apkalpo$anas standartu pamatprincipi izklastiti Klientu harta un Klientu
apkalpo$anas plana, kas atrodas registracijas vieta un pieejams art misu timek|a vietné
WWW........... ie

Més solamies:
izvertéet visas atsauksmes;
rikoties, kad iesp&jams, lai Tstenotu ieteikumus;
izskatit sidzibas;
apkopot visas sidzibas un publicét kopsavilkumu midsu gada parskata.

Klientu apkalposanas parstavis

Ja vélaties izteikt papildu komentarus, izteikt oficialu stdzibu vai jums ir jautajumi par masu
pakalpojumiem, l0dzu, sazinieties ar klientu apkalpoSanas parstavi:

Vards: Joan O’Connell
Adrese: Station Rd., Ennis
E-pasts: joconnell@clarevec.ie
Talrunis: (065) 6828107
Fakss: (065) 6824928

Kada veida sazinajaties ar miisu VEC? Datums:

leraSanas biroja
Véstule
Talrunis
E-pasts

Ladzu, noveértejiet misu apkalposanas kvalitati Sadas jomas:

5-Lieliska 4-Lotilaba 3-Laba 2-Apmierino$a 1-NeapmierinoSa

Palidzibas pieejamiba
Sanemtas informacijas kvalitate
Sanemto pakalpojumu kvalitate
Vai darbinieki bija draudzigi

un pieklajigi?

Vai jisu pieprasijums

tika laicigi izskatits?

Vai €ka un telpas bija tiras
un labi uzturétas?
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Ja esat invalids/persona ar
Tpasam vajadzibam, vai masu
pakalpojumi un informacija
jums bija pieejami?

Vai uzskatat, ka misu darba laiks ir klientiem érts? Ja

Kur jis uzzinajat par musu VEC pakalpojumiem?
Laikraksts
Nosutijums no skolas
Nosatljums no citas organizacijas
Nosutijums no pieauguso izglitibas
centra
Dzirdéju no pazinas
Radio
Reklamas lapina
Cits

Ladzu, noradiet kontaktinformaciju anglu valoda (izvéles iespéja)

Vards:

Adrese:

Talruna numurs:

E-pasts:

COUNTY CLARE VEC, STATION RD., ENNIS

T: (065) 6828107 F: (065) 6824928 info@clarevec.ie 4
www.clarevec.ie
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